VISTOS:

Ministerio de
Obras Publicas

APRUEBA CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2021 DIRECCION NACIONAL
DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Goblerno de Chila

La Ley N°19.553 que concede asignacién de modernizacién y otros beneficios que indica; la Ley N°19.882 que
regula la nueva politica de personal a los/as funcionarios/as publicos/as que indica; la Ley N°20.212 de 2007,
que modifica las Leyes N°19.553, N°19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio
de funcionarios publicos; el Decreto Supremo N°983 de 2004 del Ministerio de Hacienda, el cual aprueba la
normativa establecida en el articulo 7° de la ley 19.553 para la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo, y sus modificaciones; el DFL MOP N°850/1997 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°15.840; la Resolucién N°6 y 7 ambas del 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Que, de conformidad a lo dispuesto en la letra c) del articulo 3y 7, de la Ley 19.553, se ha establecido
un incremento por desempefio colectivo y el procedimiento para otorgarlo.

Que, en conformidad a lo dispuesto en los articulos 5y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo del articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, el Jefe Superior del Servicio definird
cada afio, antes del 15 de septiembre, los equipos del organismo de su Direccién para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio siguiente, debiendo individualizarse en
anexo que se entenderd forma parte integrante del convenio de desempefio .

Que, mediante Resolucién Exenta DV N°2334, de fecha 28 de septiembre de 2020, se establecié la
definicién de los Equipos de Trabajo de la Direccién de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas para
el Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2021.

Que, segln lo dispuesto en los articulos 17 y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del Ministerio
de Hacienda que aprueba el Reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo
del articulo 7° de laley 19.553, y sus modificaciones, se establece la obligacién de celebrar un convenio
de desempefio anual que deben suscribir el Jefe Superior del Servicio y el Ministro del ramo.

Que, la Direccién de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas, mediante Oficio ORD. DV N° 9189 de
fecha 20 de octubre de 2020, envié la propuesta de Convenio de Desempefio Colectivo 2021 a las
Asociaciones Adm. Publicos, ANATRAVIAL, ANFAVIAL, ANCHOMOP, ANIOP, ANTMOP, ANIEJU vy
ANPROMOP de las cuales se recibid retroalimentacion de informacidn por parte de: Adm. Publicos,
ANFAVIAL y ANPROMOP

Que, la Direccidn de Vialidad, mediante Oficio ORD. DV N° 9599, de fecha 03 de noviembre de 2020,
envid la Propuesta Convenio de Desempefio Colectivo 2021 al Ministro de Obras Publicas.

Que, mediante correo electrdnico, de fecha 03 de noviembre de 2020, el Ministro de Obras Publicas
por medio de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestidon Ministerial, envié observaciones a la
propuesta de Convenio de Desempefio Colectivo de la Direccidn de Vialidad 2021.

Que, la Direccién de Vialidad, mediante correo de electrdnico de fecha 13 de noviembre de 2020, la
Unidad de Monitoreo y Control de Gestién DV, envié respuesta a observaciones y Convenio de
Desempefio Colectivo 2021.
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i) Que, mediante correo electrénico de fecha 16 de noviembre de 2020, el Ministro de Obras Publicas
por medio de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial, dio conformidad técnica al
Convenio de Desempeiio Colectivo 2021 de la Direccién de Vialidad.

j) Que, conforme a lo sefialado en el articulo 19° del Decreto Supremo N°983, ya individualizado,
“mediante Resolucién o Decreto, el Jefe Superior de Servicio formalizaré el convenio de desempefio

colectivo dentro de los 10 dias siguientes a su suscripcion. En el caso de los Servicios dependientes del
Ministerio, las resoluciones que aprueben dichos convenios deberan ser visadas por el Subsecretario

de Obras Publicas.”
RESUELVO (EXENTO) 3i0_L

SANTIAGO, 09 DIC 2020

1.-  APRUEBESE el siguiente Convenio de Desempefio Colectivo correspondiente al afio 2021, suscrito entre
el Ministro de Obras Publicas y el Director de Vialidad, don Jaime Retamal Pinto del Ministerio de Obras
Publicas, con fecha 30 de noviembre de 2020, el cual forma parte integrante de la presente resolucién.

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
ANO 2021

DIRECCION DE VIALIDAD

En Santiago, con fecha 30 de noviembre de 2020, entre el Ministro de Obras Publicas, Sr. Alfredo Moreno
Charme, y el Director de Jaime Retamal Pinto, vienen en celebrar el presente Convenio de Desempefio
Colectivo, en adelante indistintamente el CDC, de acuerdo a la Ley N2 19.882, que regula el incentivo por
desempefio colectivo de los/as funcionarios/as de la Direccion Nacional de Vialidad, para el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021. Ademas, el presente Convenio deberd sujetarse
alaley N2 20.212, que modificd las Leyes 19.553 y 19.882 y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el
desempefio de los/as funcionarios/as publicos:

Objetivo General del CDC:
Implementar y aplicar el incremento por desempefio colectivo, como una herramienta de gestién orientada

a la descentralizacién de su quehacer y, a su vez, hacer de este un incentivo al trabajo en equipo y al
cumplimiento de metas institucionales, orientadas a brindar un mejor servicio a la ciudadania.

De los Equipos de Trabajo:

. Considerando la estructura organizacional, la naturaleza y complejidad del Servicio, y los productos

generados en esta Direccidn, se ha estimado pertinente aplicar un criterio territorial y funcional, es decir,
se definirdn equipos o areas de trabajo tanto para el nivel central como para el nivel regional, con relacién
a las tareas identificables y relevantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales, radicadas en
los distintos Equipos de Trabajo (Centros de Responsabilidad). Las metas definidas por este Servicio son
pertinentes y relevantes y contribuyen efectivamente al mejoramiento continuo del desempefio y al logro
de los resultados institucionales. Estas, a su vez, cuentan con sus respectivos indicadores, ponderadores y
mecanismos de verificacién, considerando la Misién y los Objetivos Estratégicos del Servicio.
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2.2. La definicion de los 40 Equipos de Trabajo de la Direccién Vialidad, establecido en 8 equipos trabajo en el
Nivel Central y en las Direcciones Regionales, se establecié 1 equipo regional y un equipo de conservacion,
se establecen en el Anexo I: “Equipos de Trabajo de la Direccién Nacional de Vialidad afio 2021” y Anexo
IV: “Néminas de Equipos de Trabajo”, los cuales se anexan y forma parte integrante del presente Convenio
de Desempefio.

3. De las metas e indicadores de gestion:

3.1. Los 206 indicadores de gestién definidos para los Equipos de Trabajo de la Direccion de Vialidad (39
indicadores que se repiten _en diferentes equipos de trabajo), se establecen en el Anexo Il: “Metas e
Indicadores de Gestion afio 2021”, el cual se anexa y forma parte integrante del presente Convenio de
Desempefio.

3.2. Las metas que se establecen en el presente Convenio se deberdn cumplir dentro del periodo comprendido
entre el 1° de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, o bien, contemplaran etapas de coincidan con
un afio calendario.

3.3. En los eventos que se amerite realizar una modificacion de convenio donde se elimine uno o mas
indicadores, se redistribuiran los ponderadores de los indicadores eliminados en partes iguales al resto de
los indicadores no eliminados.

3.4. Forma de evaluacion del cumplimiento de las metas:
Se consideraran las siguientes definiciones y formas de evaluacién para los indicadores y equipos de trabajos

respectivos:

a. Cumplimiento/avance Efectivo: es el valor del cumplimiento real de cada indicador;

b. Nivel de Cumplimiento: es el porcentaje de cumplimiento de cada indicador con respecto a la meta
comprometida o avance proyectado (segun cuando se realice la evaluacién);

¢. Cumplimiento Ponderado: Corresponde al producto obtenido de multiplicar el nivel de
cumplimiento de cada indicador, por el ponderador que le fue asignado.;

d. Nivel de Cumplimiento Global Equipo “X”: Corresponde a la suma de los cumplimientos ponderados
de los indicadores que compone el respectivo equipo de trabajo.

e. Nivel de Cumplimiento Global del CDC:_es el promedio obtenido de los niveles de cumplimiento
global de los equipos de trabajo que componen el CDC.

3.5. Forma de evaluacién de metas de gestion:

a. Metas de Gestién en general: Corresponden a las que se evalian de acuerdo a la regla general dada por
el D.S N°983/2004 del Ministerio de Hacienda, y tiene la siguiente restriccidn: si el nivel de cumplimiento
efectivo es superior que 100%, al realizar el cdlculo del nivel de cumplimiento global solo se podra
considerar un méximo de 100%. De esta forma, las metas que muestren sobre cumplimiento no podrén
subsidiar a las metas no cumplidas.

b. Conforme a lo referido al art. 24 del reglamento; en los casos que por factores externos al Servicio o
por acaecimiento de alglin supuesto, se viera afectado el cumplimiento de los indicadores y se
configuraran casos de potencial exclusién o no medicién en algin indicador propio del Servicio, las dreas
de control de gestién deberdn justificar y cuantificar el impacto de estos factores en el cumplimiento de
cada indicador y deberén recopilar los antecedentes respectivos, los que seran incluidos en el “Informe
de Evaluacidén Preliminar” que se disponga a la Unidad de Auditoria Interna respectiva.

La Unidad de Auditoria Interna, en funcién de los antecedentes presentados, validara, segun pertinencia,
el cumplimiento de los indicadores para cada caso. Una vez resueltos, el resultado final de los indicadores
informados por Auditoria Interna deberéd ser incluido en el Informe de Evaluacion Definitivo.
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En el caso que un indicador no presente medicion en el periodo por causa externa (“no mide”) en las que
corresponde aplicar el Art. 20 del reglamento, se redistribuird el ponderador de dicho indicador en partes iguales
a los ponderadores de las otras metas, sin tener que modificar el Convenio. Este hecho debera ser sefialado
explicitamente en el informe de evaluacidn, tanto en el preliminar como en el definitivo.

En el caso que un indicador no presente medicién en el periodo por causa interna (“no mide”), ya sea por la
naturaleza del indicador, u otros factores, siendo estos correctamente justificados e informados en el informe
preliminar, redistribuirdn el ponderador de dicho indicador en partes iguales a los ponderadores de las otras
metas, sin tener que modificar el Convenio. Este hecho debera ser sefialado explicitamente en el informe de
evaluacidn, tanto en el preliminar como en el definitivo.

3.6. El nivel de cumplimiento Global de los Equipos de Trabajo corresponde a la siguiente clasificacion, de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 7 de la Ley 19.553:

Nivel de cumplimiento
global del Equipo de Descripcion

Trabajo

3 Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es mayor o
igual (=) a un 89,5%, recibe el 100% del incremento por desempefio
Cumplimiento Optimo | colectivo, es decir, un 8%.

Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor (<)
a 89,5% pero mayor o igual (2) a 74,5%, recibe el 50% del incremento
Cumplimiento Medio | por desempefio colectivo, es decir, un 4%.

-

Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor a

5 - o .
No Cumplido un 74,5%, no recibe incremento por desempefio colectivo.

3.6.1. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta:

Nivel de cumplimiento

del Indicador en base a Descripcion
Meta
ﬂ Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual (2) a 99,5%,
Optimo recibe el 100% del ponderador asignado.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 99,5% pero
mayor (>) a 0%, el indicador se considera con cumplimiento medio y
el porcentaje que se asigna al ponderador es proporcional al

Medio
porcentaje de cumplimiento obtenido.
e Si el nivel de cumplimiento del indicador es igual a 0% el indicador se
No cumplido considera no cumplido y no recibe ponderacién.

Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta Parcial y/o Proyeccién:
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Nivel de cumplimiento

del Indicador en base a s 47k
Descripcion

Meta Parcial y/o

proyeccion

® El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual () a 89,5%:
El indicador se considera con dptimo avance, y obtiene un
cumplimiento ponderado proporcional al nivel de cumplimiento

Optimo
obtenido, el cual no excederd de la ponderacién asignada.
El nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 89,5% pero
mayor o igual (2) a 74,5%: El indicador se considera con alerta de
Alerta de incumplimiento y obtiene un cumplimiento ponderado proporcional
Incumplimiento al nivel de cumplimiento obtenido.
" El nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 74,5%: El
indicador se considera con riesgo de cumplimiento y obtiene un
Riesgo de cumplimiento ponderado proporcional al nivel de cumplimiento
Incumplimiento obtenido.

En los casos que amerite, ya sea por naturaleza del indicador, como
cualquier otro escenario no estipulado en el presente documento, se
debera dar cuenta del motivo del establecimiento de la proyeccién
en 0% en el andlisis de resultado del indicador respectivo. Sdlo bajo
una justificacién adecuada se podra contemplar un 100% de nivel de
cumplimiento, recibiendo el 100% del ponderador asignado.

Casos con meta parcial
y/o proyeccién igual a
0%

4. Mecanismos de Control:

Se deberan considerar como mecanismos de control, cuyos parametros deberan ser acordados por las

partes:

e Las proyecciones al 30 de junio y al 30 de septiembre, seran definidas a mas tardar el 31 de marzo
de 2021, mediante la modificacion (1) del CDC 2021.

e Laentrega de dos Informes Preliminares de Evaluacién y un Informe de Evaluacién Final, elaborados
por la Unidad/Area de Control de Gestién respectiva del Servicio. El primer Informe Preliminar se
elaborard con la informacién de cumplimiento al cierre del mes de junio y debera ser enviado a mas
tardar el dia 15 de julio y el segundo Informe Preliminar se elaborard con la informacién de
cumplimiento al cierre del mes de septiembre y debera ser enviado a mas tardar el dia 15 de
octubre. La informacién de avance de los indicadores serd comparada con las proyecciones
definidas en el convenio. En relacidn al Informe de Evaluacién Final, este debera elaborarse una vez
concluido el periodo de ejecucion del presente Convenio de Desempefio, con plazo maximo el 7 de
febrero del afio 2022.

El contenido minimo de estos informes considera la siguiente informacion:

e Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de corte.

e Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores. Para cada meta
de gestién se deberd detallar el cumplimiento efectivo a la fecha (valores de los operandos), la meta
comprometida, nivel de cumplimiento efectivo a la fecha, una comparacion entre el cumplimiento
efectivo a la fecha y la meta parcial y/o proyectada a la fecha de corte, su ponderador y un analisis
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5.

de los resultados para las metas de gestidn en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas
cuyo nivel de cumplimiento logrado es menor al 89,5% y las que presentan sobrecumplimiento,
(superior al 120%).

e Para el caso de las metas de gestion no logradas o con sobrecumplimiento, los analisis de los
resultados deberdn ser especificos, claros y explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este andlisis debe considerar un
andlisis de las causas, un andlisis de los riesgos que implica la desviacién y las medidas correctivas
y/o preventivas que se debieran tomar, especialmente para el caso de los indicadores que no
lograron cumplir con las metas parciales y/o proyecciones a la fecha de corte.

e Se deberd disponer los medios de verificacién para su revisién por parte de las Unidades/Areas de
Control de Gestion de los Servicios MOP y las Unidades de Auditoria Interna, y la Unidad de Auditoria
Ministerial, segliin y cuando corresponda.

Mecanismo de verificacién de cumplimiento de metas:

La verificacién del cumplimiento parcial y/o anual de las metas sera coordinada por la Unidad de Auditoria
Ministerial, la cual contara con el apoyo de la Unidad de Auditoria Interna o por la Unidad que cumpla
dichas funciones en el Servicio.

5.1. Los contenidos minimos del informe de evaluacién definitivo a utilizar en el proceso de verificacién serdn:

e Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de cierre del CDC 2021.

e Para cada meta de gestidn se debe detallar el cumplimiento efectivo, la meta comprometida,
nivel de cumplimiento efectivo, su ponderador, un analisis de los resultados para metas de
gestidn en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento
logrado es menor al 89,5% y las que presentan sobrecumplimiento, (superior al 120%).

e Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores: para cada
meta de gestion se debera detallar el cumplimiento efectivo a la fecha de cierre del CDC 2021
(valores de los operandos), la meta comprometida, nivel de cumplimiento, medios de
verificacidn, su ponderador, el cumplimiento ponderado de cada indicador y un andlisis de los
resultados para las metas de gestidn en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo
nivel de cumplimiento logrado es menor al 89,5% y las que presentan sobrecumplimiento,
(superior al 120%).

e Para el caso de las metas de gestién no logradas o con sobrecumplimiento, se espera que el
anélisis de los resultados sea especifico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este andlisis debe considerar un
andlisis de las causas y las medidas correctivas que se deben tomar para el periodo siguiente,
especialmente para el caso de los indicadores que no lograron cumplir con las metas a la fecha
de cierre.

e Se debera disponer los medios de verificacién para su revisién por parte de las Unidades/Areas
de Control de Gestidn de los Servicios MOP, las Unidades de Auditoria Interna, la Unidad de
Monitoreo y Control de Gestién Ministerial y la Unidad de Auditoria Ministerial.

Nivel de exigencia para Metas de gestion de continuidad:

A mas tardar el 31 de marzo de 2021, con la informacién del informe de evaluacién definitivo del afio
anterior, se podran ajustar las metas de acuerdo al cumplimiento efectivo logrado al cierre de diciembre
2020, de forma tal que las metas de gestién no sean menos exigentes que las establecidas o logradas en el
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periodo anterior, segln lo sefialado en el Articulo 16 del reglamento, segundo parrafo. En el caso que
hubiese un cambio en las metas, esta debera ser establecida a través de una modificacidn al convenio.

7. De los mecanismos de consulta e informacién a los/as funcionarios/as y sus Asociaciones:

Se anexan al presente convenio los comentarios y observaciones de las Asociaciones de Funcionarios de la
Direccién de Vialidad, correspondientes a la Asociacidon de Funcionarios ADM. PUBLICOS, ANATRAVIAL,
ANFAVIAL, ANCHOMOP, ANIOP, ANTMOP, ANIEJU y ANPROMOP de las cuales se recibid retroalimentacion
de informacién por parte de: Asociacién Nacional de Administradores Publicos, ANFAVIAL y ANPROMOP, a
la propuesta del Servicio, mediante el Anexo llI: “Comentarios, Sugerencias y alcances de las Asociaciones
al €DC afo 2021” y forma parte integrante del presente Convenio de Desempefio.

Constan las firmas del Ministro de Obras Publicas y del Director de Vialidad
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2.- COMUNIQUESE la presente resolucién a Asociacién de Funcionarios ADM. PUBLICOS, ANATRAVIAL,
ANFAVIAL, ANCHOMOP, ANIOP, ANTMOP, ANIEJU y ANPROMOP, Unidad de Monitoreo y Control de
Gestidn Ministerial y Auditoria Ministerial.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

szl—(\%l (Q—L%‘c_L

— VP /~  JAIME RETAMAL PII;}é
SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS DIRECTOR DE VIALIDAD

CRISTOBAL LETURIA INFANTE

.. Subsecretario de Obras Bybices
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